Service

dhs-Service-Kontingent .

Unser Support-Team ist fiir alle Fragen und
Hilfestellungen rund um die dhs-Software lhr

wichtigster Ansprechpartner!

Far diesen Service bieten wir -alternativ zu
unserem Pflege-Vertrag dhs-Care- ein Zeitkon-
tingent zum Erwerb an, das Sie fiir alle Dienst-

leistungen nutzen kénnen.

Die liickenlose und standardisierte Dokumen-

tation aller technischen Daten der Kunden-

systeme ermoglicht unseren Supportern ein Art.-Nr. Stundenkontingent
kompetentes und zielgerichtetes Abarbeiten 930DHS-00018 2 Stunden
Ihrer individuellen Anliegen. Dazu schalten sich 930DHS-00005 5 Stunden
unsere Kollegen tiber eine internetbasierte 230DHS-00006 10 Stunden

Fernwartungssoftware z.B. ,live“ auf lhren

Arbeitsplatz. Alle verbrauchten Zeiten werden ltiickenlos
dokumentiert, das Restguthaben verfallt nicht -

Folgende Aufgabenstellungen kénnen so die Abrechnung erfolgt nach der Bestellung.

beispielsweise kostenglinstig und zeitsparend
erledigt werden:
e Neu-Installationen nach Rechnerumzug

e Update-Installationen Informationen im Uberblick

¢ Neu-Konfigurationen -

e Datenbankanpassungen und Kompetente Hilfestellung ,live* durch
Konvertierungen unsere Programmspezialisten

e Betriebssystem-Umstellungen sicheres Fernwartungssystem mit in-

e Erweiterungen mit Zusatzmodulen der e e e Rer e e Salae

dhs-Bilddatenbank® liickenlose Dokumentation tiber ver-

bleibendes Stundenkontingent
Buchen Sie hierflir ein entsprechendes Stun- 2 Stunden kostenlos bei Abschluss des

denkontingent von 2, 5 oder 10 Stunden! Pflegevertrages dhs Care und zusitzlich

5 % Rabatt auf alle dhs-Produkte bei

jeder Bestellung




Termin vereinbaren
Am besten vereinbaren Sie fiir eine ,,Support-

Sitzung“ einen Termin mit uns.

Unser Support-Team steht lhnen zu den
Ublichen Blirozeiten zur Verfligung.

Nutzen Sie die schnelle, unkomplizierte und
kompetente Hilfestellung unserer dhs-Spezia-
listen - gerne unterbreiten wir lhnen ein Ange-
bot!

Weitere Hilfestellungen wie

e Merkblatter

e Download-Madglichkeiten

e FAQ's

erhalten Sie rund um die Uhr in unserem

Kundencenter unter www.dhssolution.com.

Support-Anfragen werden dort online einge-
stellt und ebenfalls von unseren Programmspe-

zialisten direkt bearbeitet.

Registrieren Sie sich!

dhs Dietermann & Heuser Solution GmbH
Herborner Str. 50
35753 Greifenstein-Beilstein

Telefon: +49 (0)27 79 91 20-0
Telefax: +49 (0)27 79 9120-99
E-Mail: vertrieb@dhssolution.com

Internet: www.dhssolution.com
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dhc

MicroCam

dhc

Cleanalyzer

dhs-Bilddatenbank®, dhs-MicroCam® und dhs-Cleanalyzer® sind Marken der dhs
Dietermann & Heuser Solution GmbH. Alle technischen Daten und Informationen in
diesem Datenblatt entsprechen dem Stand der Drucklegung (08/2020), Irrtimer und
Anderungen bleiben vorbehalten.



