Service

dhs-Care ;

Das Service Paket dhs-Care bedeutet echten Mehrwert und Sicherheit fir lhre
dhs-Software

e Erhalt der Betriebsbereitschaft
e Permanente Aktualisierungen

e Vorteil durch neue Entwicklungen

Entscheiden Sie sich zwischen den drei dhs-Care Paketen und genief3en Sie die Vorteile des

Pflege-Vertrags!

Leistungsumfang Basis Standard Premium
Software Updates ° ° °
Behebung von Funktionsstérungen ° ° °
Anwendersupport ° ° °
Schulungsvideos ° ° °
Webinare X ° °
Service-Kontingent X S5hp.a. unbegrenzt
Vor-Ort-Service (1x pro Jahr/1 Tag) X X °

inkl. Reisekosten (nur D/A/CH)

Updates
Profitieren Sie von den permanenten Funktionserweiterungen und Programmoptimierungen!
Alle Versions-Updates werden kostenlos zugesandt oder stehen als Download zur Verfligung.

Masterstands-Updates werden online bereitgestellt.

dhs-Support-Hotline
Uber eine internetbasierte Fernwartungssoftware schalten sich unsere Supporter ,live“ auf

Ilhren Arbeitsplatz, leisten telefonsche Hilfestellung oder per Mail:

e Wartungsarbeiten
e Storungsbeseitigung

e Fragen zu Programmfunktionen



Erweiterte Leistungen
e Personalisierter Zugang zu unserem dhs-Kundencenter. Nutzen Sie Trainings- und
Supportvideos sowie FAQs ganz unkompliziert als Hilfestellung immer dann, wenn Sie

diese brauchen.

Hard- und Softwarepflege in Kombination

Mit der Moglichkeit den Pflege- und Wartungsvertrag zu kombinieren, bieten wir erganzend
zu der Pflege der Software auch die Wartung |hrer vorhandenen Mikroskope an.

Dazu kommt unser Anwendungstechniker vor Ort, Giberpriift und reinigt die Optik, installiert
das Softwareupdate, kalibriert das System und weist die Anwender in die neuen Software-

Funktionen ein.

Service Kontingent

Nutzen Sie lhr Service Kontingent fiir folgende Dienstleistungen:
e Installationen

e Erstellung von Berichtsvorlagen

e Systemkalibrierung

e Serverumzlige inkl. Beratung zur z.B. Datensicherung

e Anbindung von Kameras u.a. Hardware

e Online-SchulungsmafBnahmen

e Einweisungin neue Funktionen
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